Jean Louis David

e-Sklep fryzjerski w 5 dni

czyli jak z Twojeqgo biznesu w kryzysie
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Prowadzac biznesy czesto nie myslimy o sytuacjach kryzysowych, w szczegolnosci takich jakie
mamy obecnie, ktore sg wywotane Swiatowg pandemig COVID-19. Nikt nie przypuszczat, ze wszystko
co dziata stacjonarnie przestanie istniec przynajmniej na jakis czas.

Firmy od dwoch tygodni funkcjonuja w nowej rzeczywistosci pracy zdalnej, albo nie funkcjonuja,
jezeli sg biznesami takimi jak:

Sklepy z materiatami Restauracje, cukiernie,

Salony kosmetyczne i SPA

Salony fryzjerskie

szkolnymi i ksiegarnie kawiarnie

Rodzajow zamknietych biznesow jest zdecydowanie wiecej, dlatego to najlepszy czas na
zastanowienie sie, co jako wtasciciel powinienem zmieni¢, aby jak najszybciej funkcjonowac,
odrobi¢ powstate straty, wyprzedzi¢ konkurencije i by¢ gotowym na kolejne niezapowiedziane
sytuacje.

Ciekawostka! Amazon w trakcie kryzysu w 2009 roku urdst o 26 proc. przesuwajac budzety

w kierunku inwestycji w nowe produkty, nowe kanaty i ich promocje.
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Jezeli kazdego dnia zadajesz sobie pytania: DIGITREE

GROUP

« Co mam zrobic, gdy nie jestem wstanie sprzedawac swoich ustug, produktow inaczej niz do te B

pory? il
 Jak dtugo bede miat zamkniety biznes? “ti‘ktij”kd‘)
«  Co mam zrobi¢, gdy nie posiadam ogromnych budzetéw na promocje?
« Jak mam dziatac, gdy nie mam zespotu, ktory jest wstanie zmieni¢ kanat dystrybucji?

« /czego mam zaptaci¢ wynagrodzenie swoim pracownikom czy optacic koszty state?

To moment, abys znalazt nowy sposab na swoj biznes i dotarcie do klientow oraz rozpoczat
generowac przychody w online.

Salesintelligence'

Zobacz, jak w 5 dni stworzylismy w petni funkcjonalny sklep online ot 2,
dla sieci Jean Louis David.
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Model biznesowy realizowanego projektu DIGITREE

GROUP
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Okreslenie Okreslenie Realizacja Efekty i

problemu celu rekomendacje

Brak mozliwosci Sprzedaz catej Stworzenie w petni Online jako nowy

przyjmowania gamy kosmetykow funkcjonalnego sklepu kanat dystrybucji

klientow w dostepnych w online w 5 dni, dzieki i komunikacji Fatwhte o

saloinach. niefunkcjonujacych dziaJraniom.opartym Potaczenie biznesu

fryzjerskich salonach 0 model Agile, oraz offline z online

zaplanowanie o

komunikacji online

Adepto®

Cashbackservict
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Case study - problem, cel, zatozenie DIGITREE

GROUP
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PROBLEM
Brak mozliwosci przyjmowania klientow w salonach fryzjerskich. e

C E |_ Suifer 1.

Sprzedaz catej gamy kosmetykow dostepnych w niefunkcjonujacych salonach z kompletnym
procesem sprzedazowym - zakup online, ptatnosci, kurierzy, komunikacja z klientem.

Fast White Cat

ZAYOZENIE

Stworzenie w petni funkcjonalnego sklepu online w 5 dni, dzigki dziataniom opartym o model Agile,
ktory pozwala okreslic cel koncowy, a jego jak najszybsza realizacja ustalana jest w trakcie
budowania e-sklepu.

Fast White Cat Jean Louis David

DIGITREE GROUP




Case study - rozwigzanie @j DIGITREE

GROUP
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ROZWIAZANIE

1. Cato$¢ tworzymy w uproszczonym modelu, bez integracji z wieloma systemami, ale przy
zatozonym celu, jakim jest jak najszybsze rozpoczecie sprzedazy.

2. Podtaczenie systemow wspierajgcych e-commerce zostawiamy na pozniejszy czas.

Najwazniejszym celem jest ratowanie biznesu klienta, a wdrozenie e-sklepu jest przygotowane pod
pOzniejsze zmiany i dalszg rozbudowe strony.

Fast White Cat
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Case study - rozwigzanie @j DIGITREE

GROUP
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ROZWIAZANIE

3. Kolejnym etapem dziatan po wdrozeniu e-sklepu jest dotarcie online do dotychczasowych
klientow salondw i rozbudowanie komunikacji oraz sprzedazy o nowych odbiorcow, do ktorych
marka nie dotarta dotychczasowa forma reklamy.

SaleLifter

4. Rozwazamy realizacje strategii dystrybucji bonow, ktare sprzedane w najblizszych dniach

I tygodniach mogtyby byc realizowane po zakonczeniu okresu kwarantanny. Klienci bedg mogli
uzyskac znizke na ustugi w swoim ulubionym salonie, a firma bedzie w stanie utrzymac ptynno$c
finansowa. Realizujemy tym samym cel jakim jest budowanie i utrzymywanie dobrych relacji e iP5 tedhy
z obecnymi i potencjalnymi nowymi Klientami.

Fast White Cat
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Case study - efekty

EFEKTY

1. W petni funkcjonalny sklep internetowy w 5 dni.

s
N

2. Online jako nowy kanat dystrybucji i komunikacji - kontynuacja generowania przychodow

w sytuacji kryzysowej oraz dotarcie do nowych klientow.

3. Potaczenie biznesu offline klienta z jego dziataniami w Internecie - po okresie lokoutu.

4. Wzmocnienie lojalnosci dotychczasowych klientdw, poprzez profesjonalnie zaprojektowane
scenariusze komunikacji, zalezne od interakcji klienta zarowno w serwisie www, jak

I w salonach stacjonarnych.
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@DIGITREE

Case study - efekty DIG
https://sklep.jld.pl/
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Jestem bardzo zadowolony z dotychczasowej wspotpracy z Fast White Cat.
Pragmatycznie, kompetentnie, do przodu. Zamierzam zostac z nimi na dtuzej!

Tomasz Baczyk, General Manager Jean Louis David Poland
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https://sklep.jld.pl/

Jean Louis David

Jezeli chcesz, abySmy pomogli przetrwac
Twojemu biznesowi, dzieki dziataniom
online to napisz do nas:

biuro@digitree.pl

lub skontaktuj sie ze spotka realizujaca
ten projekt:

Cezary Kozon, CEQ Fast White Cat S.A.
cezary.kozon@fastwhitecat.com

+48 516 679 767
https://fastwhitecat.com/sklep-w-5-dni/
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